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ASSISTENZA AUTORIZZATA 
L’assistenza autorizzata sul prodotto viene eseguita direttamente dall’azienda New Idea S.r.l. o da un tecnico 
incaricato dalla stessa. In caso di necessità sarà possibile contattarla utilizzando i recapiti indicati all’inizio del 

documento.  

PRESENTAZIONE DEL MANUALE 

 

 

NOTA  
 

AL RICEVIMENTO DEL PRODOTTO, PRIMA DI ESEGUIRE QUALSIASI OPERAZIONE, LEGGETE 
ATTENTAMENTE IL PRESENTE MANUALE. 

 

 

Il presente manuale contiene le istruzioni per l’uso e la manutenzione del prodotto in oggetto. Il manuale è composto 
da varie sezioni, ognuna delle quali tratta una serie di argomenti, suddivisi in capitoli e paragrafi. 
 
L’indice generale elenca tutti gli argomenti trattati dell’intero manuale. La numerazione delle pagine è progressiva ed 
in ogni pagina è riportato il numero della stessa. Questo manuale è destinato al soggetto preposto all’uso ed alla 
manutenzione del prodotto e ne è relativo alla vita tecnica dopo la sua produzione e vendita. 
 
Nel caso in cui venisse successivamente ceduto a terzi a qualsiasi titolo (vendita, comodato d’uso, o qualsiasi altra 
motivazione), il prodotto deve essere consegnato completo di tutta la documentazione. 
 

Prima di iniziare qualsiasi operazione è necessario avere almeno letto l'intero manuale e poi 
approfondito l'argomento relativo alle operazioni che si intendono effettuare. 

 
Questo manuale contiene informazioni di proprietà riservata e non può essere anche parzialmente fornito a terzi per 
alcun uso ed in qualsiasi forma, senza il preventivo consenso scritto dell’azienda New Idea S.r.l.. 
 
New Idea S.r.l. dichiara che le informazioni contenute in questo manuale sono congruenti con le specifiche tecniche e 
di sicurezza del prodotto a cui il manuale si riferisce. 
 
Copia conforme di questo manuale è depositata nel fascicolo tecnico del prodotto, conservato presso New Idea S.r.l.. 
New Idea S.r.l. non riconosce alcuna documentazione che non sia stata prodotta, rilasciata o distribuita da sé stessa o 
da un suo mandatario autorizzato. Il presente manuale come tutto il fascicolo tecnico sarà conservato a cura del 
fabbricante per il periodo previsto dalla legge.  
 
Durante tale periodo potrà essere richiesta copia della documentazione che accompagna il prodotto, al momento della 
vendita. L’intero fascicolo tecnico rimane disponibile per tale periodo esclusivamente per le autorità di controllo, che 
ne potranno richiedere copia. Trascorso tale periodo, sarà obbligo e cura di chi gestisce il prodotto, accertarsi che sia il 
prodotto che la documentazione, rispettino le leggi in vigore, al momento del controllo. 

GARANZIA 
Le norme di garanzia hanno valore soltanto se il prodotto viene impiegato nelle condizioni d’uso previsto. 
Fatta esclusione per gli interventi descritti alla sez. MANUTENZIONE E PULIZIA ed eseguiti con le procedure indicate, 
qualsiasi riparazione o modifica apportata al prodotto dall’utilizzatore o da ditte non autorizzate determina il 
decadimento della garanzia. 
La garanzia non si estende ai danni causati da imperizia o negligenza nell'uso del prodotto, o da cattiva od omessa 
manutenzione. 
 

I prodotti da noi venduti sono coperti da garanzia per quanto riguarda il prodotto alle seguenti condizioni: 
 
1 La garanzia è valida per un periodo di 12 o 24 mesi a seconda del tipo di acquirente (giuridico o privato). 
2 1) L’azienda si assume l'impegno di sostituire a propria discrezione i prodotti di errata fabbricazione, solo dopo un accurato controllo e riscontro 

di cattivo assemblaggio. 
3 2) Sono sempre a carico del compratore le spese di trasporto e/o spedizione in caso di errato utilizzo dei termini di garanzia. 
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4 3) Durante il periodo di garanzia i prodotti sostituiti diventano di proprietà del fabbricante. 
5 Di questa garanzia può beneficiare solamente l'acquirente originale che abbia rispettato le indicazioni di normale manutenzione contenute 

nel manuale. La nostra responsabilità sulla garanzia scade nel momento in cui: il proprietario originale ceda la proprietà del prodotto, oppure 
siano state apportate modifiche allo stesso. 

6 La garanzia non comprende danni derivati da un'eccessiva sollecitazione come, ad esempio, l’utilizzo del prodotto dopo la constatazione di 
un'anomalia, dall'utilizzo di metodi d'esercizio non adeguati nonché dalla mancata osservazione delle istruzioni d'uso e manutenzione. 

7 4) Il fabbricante non si assume alcuna responsabilità per eventuali difficoltà che dovessero sorgere nella rivendita o nell'utilizzo all'estero dovuto 
alle disposizioni in vigore nel Paese in cui il prodotto è stato venduto. 

8 5) Il prodotto difettoso deve essere consegnato all’azienda per la sostituzione e non sarà sostituito senza la prova di acquisto (fattura, copia di 
avvenuto pagamento); in caso contrario il prodotto sostituito verrà addebitato all'acquirente. 

 
Avviso: qualora si ritenesse necessario l’utilizzo della garanzia, Vi preghiamo di indicare i seguenti dati: 
 

1 Tipologia 
2 Data di acquisto (presentazione del documento di acquisto) 
3 Descrizione dettagliata del problema 

 

 

 

NOTA  
 

IL MANCATO RISPETTO DELLE MODALITÀ DI INTERVENTO ED USO DEL PRODOTTO DESCRITTE 
NELLA PRESENTE DOCUMENTAZIONE, COMPORTA IL DECADIMENTO DEI TERMINI DI GARANZIA. 

 

NORME GENERALI DI SICUREZZA  

Avvertenza 
Qualora parte della documentazione fosse anche parzialmente mancante od illeggibile, consultate New Idea S.r.l. prima 
di eseguire qualsiasi ulteriore operazione sul prodotto. 
 
In questo capitolo sono descritte le norme generali di sicurezza da osservare durante qualsiasi operazione eseguita con 
il prodotto. Le procedure d’intervento, descritte nei capitoli successivi, devono essere eseguite rispettando sia le 
modalità di esecuzione indicate, sia le norme di sicurezza generali di questo capitolo.  
 
Le norme di sicurezza e le procedure d'uso e di manutenzione indicate nel presente documento possono anche essere 
un complemento alle norme generali di sicurezza sul lavoro che devono essere rispettate. 
 
Nazioni diverse possono avere diverse normative relative alla sicurezza. Si precisa pertanto che in tutti i casi in cui le 
norme della documentazione fossero in conflitto oppure riduttive rispetto alle norme della nazione in cui il prodotto 
viene commercializzato, le norme della nazione avranno comunque valore prioritario su quelle della documentazione. 
 
 

 

 

 

NOTA  
 

L’AZIENDA NON PUÒ ESSERE RITENUTA IN ALCUN CASO RESPONSABILE DI INCIDENTI O DANNI 
CONSEGUENTI ALL’USO INAPPROPRIATO DEL PRODOTTO, NONCHÈ DALL’INOSSERVANZA ANCHE 
PARZIALE DELLE NORME DI SICUREZZA E PROCEDURE DI INTERVENTO DESCRITTE NELLA 
DOCUMENTAZIONE. 

 

 

 
La non osservanza delle norme d'uso e delle modalità di utilizzo e manutenzione del prodotto contenute nel manuale 
determina inoltre l'annullamento dei termini di garanzia. 
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DESCRIZIONE 
Strumento progettato e realizzato per assorbire il sebo in eccesso presente su alcune zone specifiche del viso. 
Il prodotto è costituito da un’impugnatura ergonomica sulla cui estremità superiore è inserita una ghiera smontabile 
contenente una sfera di pietra vulcanica che, fatta scorrere sulla pelle, ha la proprietà di assorbirne il sebo in eccesso 
conferendole un aspetto più opaco. Il prodotto è richiudibile con tappo trasparente. 
VOLCANIC ROLLER è disponibile in unica variante di colore e misura/più varianti di colore e misura e non necessita di 
alimentazione per funzionare. 

DESTINAZIONE D’USO 
Il prodotto è destinato ad essere utilizzato come strumento per rimuovere il sebo in eccesso sulla pelle del viso. 
 

 

 

NOTA  
 

L’AZIENDA NON PUÒ ESSERE RITENUTA IN ALCUN CASO RESPONSABILE DI INCIDENTI O DANNI 
CONSEGUENTI AD USI NON PREVISTI DEL PRODOTTO. QUALSIASI SUO USO NON PREVISTO 
COMPORTA, INOLTRE, IL DECADIMENTO DEI TERMINI DI GARANZIA. 

 

 

DATI TECNICI 
Descrizione U.M. Valori 
Dimensioni mm 83 x 30 x 30 (scatola chiusa) 
Peso: gr 27 (imballaggio incluso) 
Materiali:  • Impugnatura e tappo: plastica 

• Sfera: pietra vulcanica 
• Astuccio: carta – bustina: plastica 

   

Rischi Residui 
In fase di progettazione l’azienda New Idea S.r.l. ha effettuato un’analisi dei rischi approfondita sul prodotto in esame. 
Da tale analisi sono emersi dei rischi ineliminabili per la loro natura. Tali rischi sono stati quindi esaminati singolarmente 
e nel seguente manuale sono state enfatizzate le indicazioni su come evitarli. È importante, perciò, che qualsiasi 
soggetto che debba utilizzare e manutenere il prodotto, abbia preventivamente letto il manuale. 
 

 

 

NOTA  
 

L’AZIENDA NON PUÒ ESSERE RITENUTA IN ALCUN CASO RESPONSABILE DI INCIDENTI O DANNI 
CONSEGUENTI AD USI NON PREVISTI DEL PRODOTTO A SEGUITO DI NEGLIGENZA DA PARTE DI UN 
UTILIZZATORE. 

 

 
In particolare: 

• È assolutamente vietato apportare qualsiasi modifica al prodotto. Qualsiasi danno a persone, animali o cose 
derivante dall’utilizzo del prodotto modificato impropriamente da un operatore non autorizzato, solleva 
l’azienda da ogni responsabilità. 

• Conservare con cura il presente manuale, necessario per un corretto e sicuro utilizzo del prodotto.  
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• Nel caso la struttura del prodotto o di una sua componente presenti rotture o danni a seguito di un urto 
accidentale, tali da renderlo pericoloso o presumerne l’impossibilità di utilizzo, è necessario contattare 
l’assistenza autorizzata e seguire le sue indicazioni. 

• Non mettere a disposizione di bambini il prodotto. Non è un giocattolo. 
• È necessario effettuare le pulizie e manutenzioni descritte nel manuale. 
• Le manutenzioni devono essere fatte seguendo le istruzioni nel manuale e MAI in modi alternativi. 
• Smaltire il materiale di imballaggio in conformità alla legislazione vigente nel territorio di utilizzo. Non mettere 

mai a disposizione gli imballaggi del prodotto a bambini. 

INSTRUZIONI PER IL DISIMBALLAGGIO  
Il prodotto viene fornito all’interno di una confezione in plastica e cartone. Estrarlo con delicatezza dalla confezione per 
non danneggiarlo e smaltire l’imballaggio secondo le regole locali vigenti.  
Assicuratevi in modo assoluto che l’imballaggio non venga messo a disposizione di bambini. 

MOVIMENTAZIONE 
Controllate al ricevimento l'integrità del prodotto e delle sue parti. Se riscontrate qualsiasi danno, mancanza, 
deformazione o traccia di urti dovuti al trasporto, datene comunicazione all’azienda prima di procedere alle operazioni 
successive. 
Il prodotto ha peso e dimensioni tali da consentirne l’agile movimentazione eseguita con una mano. Movimentarlo 
afferrandolo sempre dall’impugnatura e non dalla sfera. 
Durante la movimentazione porre attenzione che non subisca urti che potrebbero danneggiarlo in modo irreversibile. 

UTILIZZO 
Tutti i prodotti vengono verificati e messi a punto da New Idea S.r.l. prima della spedizione e della consegna al cliente. 
Il prodotto è progettato, realizzato e testato per soddisfare tutte le norme specifiche (vedere la dichiarazione di 
conformità), quando utilizzato a regola d’arte. 
Se l’utilizzo e la manutenzione del prodotto non vengono condotti a regola d’arte si possono verificare anomalie durante 
l’utilizzo, inoltre possono verificarsi problemi di sicurezza. Utilizzo e manutenzione non appropriati fanno decadere i 
termini di garanzia. 

Verifiche preliminari 
Controllo di eventuali danni 
Verificate che le varie parti del prodotto non presentino danni fisici dovuti ad urti od abrasioni. 
Controllate in modo particolare: 

• che non vi siano segni od ammaccature e/o abrasioni, indicative di urti avvenuti durante il trasporto; 
• che non vi sia traccia di muffe o residui di altra sporcizia; 

 
Procedura di segnalazione danni 
Nel caso si riscontrino dei danni fisici, non utilizzare il prodotto e segnalate la natura dei danni riscontrati all’ufficio 
supporto clienti dell’azienda. 

Uso 
 
ATTENZIONE: 

• non utilizzare se si è allergici ai materiali di cui è composto il prodotto. 
• Non utilizzare se si è soggetti a dermatiti e/o particolare sensibilità cutanea. 
• Non utilizzare sulla pelle lesa, irritata o su una ferita. 
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            Fig.1 
 

Rimuovere il tappo e passare la sfera sulle zone lucide del viso, in particolar modo sulla zona T, sul mento e attorno alle 
guance (vedi Fig.1). 
È importante far scorrere la sfera con movimenti circolari fino a quando la pelle non risulterà opaca. 
Il trattamento si può ripetere a bisogno, anche più volte al giorno. 
Al termine dell’utilizzo del prodotto richiuderlo con il tappo in dotazione. 
 
In caso si manifestino arrossamenti della cute, follicoliti o formazioni di bolle, sospendere l’utilizzo del prodotto e 
consultare il proprio medico per eseguire una verifica delle allergie. 

PULIZIA 
Al termine di ogni utilizzo e ogniqualvolta ritenuto necessario, pulire il prodotto da eventuali residui di sporcizia e 
polvere che possono essersi formati sulla sua superficie. 
 

 
È sufficiente rimuovere la sfera dalla sua ghiera e detergerla con acqua tiepida e sapone 
neutro. Non utilizzare spugne abrasive o solventi chimici.  
Far asciugare perfettamente il prodotto all’aria prima di riporlo per la conservazione. 
 

 
 
NOTA: smaltire il prodotto quando, dopo diversi lavaggi, la pietra vulcanica diventa più scura. 

Manutenzioni straordinarie 
Le manutenzioni straordinarie sono richieste in caso di rottura, incidenti non prevedibili o ad un uso inappropriato del 
prodotto. 
Le situazioni che di volta in volta si possono creare sono del tutto imprevedibili e pertanto non è possibile descrivere 
appropriate procedure di intervento. 
In caso di necessità consultate il servizio tecnico di New Idea S.r.l. per ricevere le istruzioni adeguate alla situazione. 
 
Tutti gli interventi ordinari o straordinari devono comunque essere effettuati da personale autorizzato dall’azienda. 

CONSERVAZIONE  
Quando non utilizzato e dopo essere stato pulito, il prodotto deve essere conservato con cura in un luogo asciutto e 
possibilmente all’interno della sua una custodia originale oppure in una analoga, di dimensioni e caratteristiche 
adeguate a contenerlo. 
Osservare inoltre le seguenti modalità: 

• Conservare il prodotto in ambienti interni freschi, lontano da agenti atmosferici e getti di vapore. 
• Conservare il prodotto lontano da fonti di calore, fiamme libere e dal diretto irraggiamento del sole. 

MESSA FUORI SERVIZIO 
Il prodotto è prodotto e costruito secondo criteri di robustezza, durata e flessibilità che consentono di utilizzarlo per 
numerosi anni. 
 
Una volta raggiunta la fine della sua vita tecnica ed operativa deve essere messo fuori servizio in condizioni di non poter 
essere comunque più utilizzato per gli scopi per cui a suo tempo era stato progettato e costruito, rendendo comunque 
possibile il riutilizzo delle materie prime che lo costituiscono. 

Smaltimento 
La possibilità di riutilizzare alcune parti del prodotto è subordinata alla totale responsabilità dell’utilizzatore. 
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Fate riferimento allo smaltimento dei rifiuti in plastica per l’impugnatura e per il tappo e dei rifiuti indifferenziati per la 
sfera. In caso di dubbi consultare il centro di raccolta rifiuti situato nella Vostra località. 
 
Per quanto riguarda lo smaltimento dell’imballaggio, seguire le indicazioni riportate sull’etichetta del prodotto. 
 
 

 

 

NOTA  
 

L’AZIENDA NON È IN ALCUN MODO RESPONSABILE DI DANNI CAUSATI DAL PRODOTTO SE NON 
UTILIZZATO NELLA VERSIONE INTEGRALE E PER GLI USI E LE MODALITÀ D’USO SPECIFICATE NEL 
PRESENTE MANUALE.  L’AZIENDA NON È IN ALCUN MODO RESPONSABILE DI ALCUN DANNO A 
PERSONE O COSE DERIVANTE DAL RECUPERO DI PARTI DEL PRODOTTO UTILIZZATE DOPO IL SUO 
SMALTIMENTO. 

 

 


